
 

Dienstag, 2. Juni 2020 

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient, 

zum Einloggen in unsere Videosprechstunde sind folgende Schritte notwendig: 

1. Rufen Sie in der Praxis unter Tel.  089 / 32 22 35 55 an. 

2. Vereinbaren Sie einen Termin zur Videosprechstunde. 

3. Schicken Sie uns anschließend eine e-mail an: 

videosprechstunde@orthopaedie-radke.de. 

4. Sie erhalten dann einen link zur Videosprechstunde, den Sie nur noch 
anklicken brauchen. 

5. Die technischen Voraussetzungen sind hier beschrieben:  

https://hilfe.redmedical.de/display/RH/Browser+und+Betriebssysteme 

6. Der Provider des Videosprechstundenportals ist RED Medical. RED Medical 
ist offiziell von der KV zertifiziert für diesen Dienst. Also, besonders daten-
sicher. 

7. Die Kosten für die Videosprechstunde werden von der GKV bzw. der  PKV 
getragen. 

Auf  Wiedersehen! 

Ihre  
Orthopädie Dr. Radke
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